
                
 

Een medisch incident: Wie heeft oog voor AIOS en opleider? 

Over effectief omgaan met de emotionele nasleep  

van onverwachte uitkomsten in de patiëntenzorg. 

 

Inleiding 

Er lijkt haast geen dag voorbij te gaan zonder de nodige media aandacht voor zaken die 

misgingen in de gezondheidszorg. Geleidelijk ontstaat een cultuur waarin het 

vanzelfsprekend is om open en opbouwend met elkaar te praten over de eigen 

kwetsbaarheid en feilbaarheid. In een dergelijke open cultuur kunnen AIOS en opleiders 

samen leren over en van incidenten in de zorg, en elkaar bijstaan bij het verwerken van 

emoties als onderdeel van hun professionaliteit.  

 

Doel 

Tijdens deze workshop worden de deelnemers geïnspireerd een dialoog op gang te brengen 

en bewustzijn te creëren binnen de eigen COC/afdeling/opleidingscluster/ziekenhuis en 

krijgen zij handvatten om effectief om te gaan met de emotionele nasleep van een medisch 

incident in de opleidingssituatie. Zij leren, op basis van op wetenschappelijk onderzoek 

gebaseerde inzichten, wat er voor nodig is om overeind te blijven na een onverwachte 

gebeurtenis in de patiëntenzorg. Daarnaast worden zij geïnformeerd over het beleid van de 

Gelre Ziekenhuizen ten aanzien van peer support.  

 

Datum 

Donderdag 13 september 2018, van 18.00 – 20.00 uur 

 

Programma 

18.00-18.15  introductie (Anjoke Huisjes en  Erica Overeem)  

18.15-18.45  De emotionele nasleep na een gemiste diagnose (Gerda Zeeman):  

 Een persoonlijk verhaal en achtergrond over de emotionele nasleep  

 waar zorgverleners mee te maken kunnen krijgen na een medisch  

 incident of onverwachte gebeurtenis. Geïllustreerd met    

 filmfragmenten, wetenschappelijke achtergrond en recente   

 (inter)nationale data 

18.45-19.15  Uitwisselen persoonlijke ervaringen & formuleren advies met betrekking tot 

begeleiding van AIOS (interactief in 2-tallen, Gerda Zeeman) 

19.15-20.00  Plenaire bespreking van sleuteladviezen (Gerda Zeeman):  



                
 

 Hoe maak je feilbaarheid in de opleidingssituatie bespreekbaar? 

 Wat zijn de basis ingrediënten om met patiëntveiligheidsincidenten in de 

opleidingssituatie om te gaan en wat kunnen de gevolgen zijn? 

 Hoe ga je dan allebei professioneel en persoonlijk verder? 

 Wat is de relatie opleider-AIOS in geval van een medisch incident? Wat 

kan de opleider voor de AIOS betekenen en kan de AIOS ook iets voor de 

opleider betekenen? 

 Welke vorm willen wij geven aan peer support voor AIOS in Gelre 

Ziekenhuizen? (Nella Croese) 

 Afronding en conclusies voor COC (Anjoke Huisjes en Erica Overeem)  

 

 

 

 

Over Gerda Zeeman 

 

Dr. Gerda G. Zeeman 

Gynaecoloog Tjongerschans Ziekenhuis 

NOBCO gecertificeerd Coach 

CRKBO geregistreerd Docent 

Initiatiefnemer Leernetwerk  

Peer Support in de Zorg 

 

 

Dr. Gerda Zeeman heeft als gynaecoloog in zowel Nederlandse als Amerikaanse perifere en 

academische centra uitgebreide ervaring opgedaan op medisch-, academisch- en human 

resourcegebied. Thema’s zoals kwaliteit en patiëntveiligheid zijn hierbij altijd de rode draad. 

Zo was zij kartrekker voor het opstarten van veilig incident melden, complicatiebespreking 

en registratie, PRISMA analyses en andere activiteiten rondom het aanjagen en inbedden 

van patiëntveiligheidsinitiatieven in de verschillende ziekenhuizen waarin zij heeft gewerkt. 

 

Geleidelijk beweegt haar interesse en werkgebied steeds meer toe naar de rol van de cultuur 

in zorgorganisaties en hoe deze onlosmakelijk verbonden is aan veilige zorg. Enkele jaren 

geleden verlegde ze daarom haar aandacht van de patiënt ook naar artsen en hun teams, 

welke ze nu ondersteunt als coach & trainer bij het vormgeven van persoonlijk en medisch 

leiderschap. 


